
环境安装问题及使用问题解决方案 

1：安装过程中如果遇到如图所示的情况 

 
解决方案：请关闭杀毒软件(360 安全卫士，360 管家，联想电脑管家，鲁大师等)，

再重新安装，如果还不行就按照如下链接给注册表权限再安装 

https://jingyan.baidu.com/article/359911f5ac454357fe0306b2.html 

https://jingyan.baidu.com/article/359911f5ac454357fe0306b2.html


2：安装过程中提示指定路径或磁盘上找不到文件 

 

解决方案：在控制面板中把“虚拟实验环境”右击卸载，点击除去，然后再删除 C 盘的残

留文件夹“虚拟实验环境”文件夹，然后再重新安装虚拟实验环境程序 

 

 

 



3：安装过程中提示请先确定操作系统已经安装了.net3.5 

 

解决方案：按照如图所示，直接在控制面板中勾选.net3.5，确定，让 Windows

更新为你下载文件 

 



 

4：安装过程中提示修改，修复，除去 

 

解决方案：这个说明你的电脑已经安装过虚拟实验环境了，不要再次点击安装程序，直接去

网站上打开仿真系统，开始实验即可 



5：安装过程中提示 Windows 已保护你的电

脑 

 
解决方案：点击更多信息，再点击仍要运行 

6：安装过程中提示阻止操作 

 

解决方案：请退出所有的杀毒软件，特别是 360 安全卫士，360 杀毒，360 管家，鲁大师之

类的 



7：安装.net 3.5 出现这样的问题 

 

 

解决方案：先用离线版的.net3.5 的安装包直接双击安装，如果安装不成功再用下载专区的

win10 修复工具修复 



8：安装过程中出现乱码 

 

解决方案：打开控制面板，选择时钟和区域，再选择区域，点击更改系统区域设置，将当前

区域设置改成中文（简体，中文） 

 



9：安装过程中出现基于脚本的失败 

 

解决方案：退出所有的杀毒软件，将安装程序放在桌面上，右击安装程序以管理员身份运行 

10：启动 Windows update 服务时，提示拒

绝访问 

 

解决方案：这个可能是电脑不允许更新的设置问题，可以直接安装离线版 3.5 的安装包，然

后再在控制面板中再勾选.net 3.5 确定就行 



11：控制面板中勾选 3.5 安装时，Windows

无法完成请求的更改，组件存储已损坏 

 

解决方案： 

这个说明你电脑的操作系统的 3.5 环境被破坏了，所以安装不成功，可以直接找到网站首页

的首次登录必看的连接进去，找到下载专区，把 win10 专业版升级工具下载下来给你的系统

升级一下，升级完之后，控制面板中可能就可以安装.net3.5 了 

 



12：开始实验提示出错该字符串未被识别为

有效的 DateTime 或者下面几个报错 

 

 

 

解决方案：长日期和短日期改成如图所示的格式 



 

13：开始实验遇到这样的 3 个问题 

 



 

 

解决方案：按照如图所示，重置网络 



 

 

点击开始，搜索中直接输入 CMD，在搜索结果中，在命令提示符上右击，选择以管理员身

份运行，命令行输入：  netsh winsock reset，回车，命令执行完成后然后重启电脑即可 

 



14：开始实验提示 1%不是有效的 win32 应

用程序 

 

解决方案：先确保.net3.5 已经安装好了 

将虚拟实验环境安装在 D 盘试试，有的时候 C 盘被破坏了，换个盘可能就行了 

15：开始实验提示出错，打不开实验 

 

解决方案：先确保.net3.5 已经安装好了 



首先将虚拟实验环境在控制面板中卸载，然后看下 C 盘有没有虚拟实验环境文件夹， 

如果有的话也删除这个文件夹，没有就不用操作，然后再退出杀毒软件，右击我们的虚拟

环境安装程序 

以管理员身份运行，直接安装，安装完用谷歌浏览器打开仿真网站开始实验 

16：开始实验提示文件打开出错调用的目标

发生了异常 

 

解决方案：调用目标异常可以尝试修改这个注册表 
 

 



17：仿真开始实验时提示文件下载出错 

、 

解决方案： 

方法 1：按照截图中的路径，删除这些文件再重新开始实验，如果还是不行，就用下面的方

法 2 

 

 

方法 2：找到图下的文件夹 Download 文件夹，（根据自己安装的文件位置不同，图下所示

是安装在 C 盘），删除如图所示的文件，然后再把售后发的仿真 Download 解压，解压出来

的里面的 2 个文件再替换被删除的文件，然后再开始实验 



 

解压到仿真 Download 文件夹，然后打开这个文件夹，如下图所示； 

 
 



18：开始实验提示未将对象引用设置到对象

的实例 

 

解决方案：先确保.net3.5 已经安装好了 

重新安装虚拟实验环境之后，再重启电脑 



19：开始实验遇到这样的问题 

 

解决方案：先确保.net3.5 已经安装好了 

 

首先将虚拟实验环境在控制面板中卸载，然后看下 C 盘有没有虚拟实验环境文件夹， 

如果有的话也删除这个文件夹，没有就不用操作，然后再退出杀毒软件，右击我们的虚拟

环境安装程序 

以管理员身份运行，直接安装，安装完用谷歌浏览器打开仿真网站开始实验 



20：开始实验遇到这样的问题，实验显示不

完全 

 

解决方案：调整下电脑分辨率，改成如图所示 



 

21：开始实验提示正有另一进程使用 

 

 

解决方案：这是因为点击了多次开始实验，造成了多个进程开启的原因，可以右击任务栏，



点击任务管理员，结果掉 USTCORi.WebLabClient 这个进程 

22：开始实验时提示系统找不到指定文件 

 

解决方案：先确保.net3.5 已经安装好了 

 

首先将虚拟实验环境在控制面板中卸载，然后看下 C 盘有没有虚拟实验环境文件夹， 

如果有的话也删除这个文件夹，没有就不用操作，然后再退出杀毒软件，右击我们的虚拟

环境安装程序 

以管理员身份运行，直接安装，安装完用谷歌浏览器打开仿真网站开始实验 



23：开始实验一直没反应，也没报错，就是

打不开实验 

 

解决方案：这个可能还是.net3.5 没有装好 

1：查看控制面板中.net3.5 可勾上了，如果没有勾上，那就勾上确定，如果是勾上的，那首

先把前面的勾去掉，确定，确定完之后可能需要重启电脑，重启之后再去控制面板中勾上。

net3.5 安装，如果勾上安装不行的话，那直接安装离线版的 3.5，安装完成之后再去控制面

板上勾上，基本上就可以了，如果真不行，那只能用我们发的升级工具给操作系统修复下。

（建议最好用谷歌浏览器） 

2：如果已经安装过虚拟实验环境的，先去控制面板中卸载，然后再在安装路径下，默认是

C 盘，删除虚拟实验环境文件夹； 

3：退出杀毒软件，右击虚拟安装程序以管理员身份运行，直接安装； 

4：安装完打开谷歌浏览器，没有的直接去我们的首页登录必看的下载专区中下载谷歌安装

包，直接安装谷歌浏览器，安装完再打开谷歌浏览器，输入平台网址，进入仿真，开始实验； 



24：光电效应红线连不上的问题 

解决方案：目前接到一部分学生反映的问题，比如光电效应红线连不上，一些按钮点不上等

等，如果遇到这类问题，先检查学生电脑分辨率是多少，一些学生笔记本屏幕比较小，设的

分辨率却很大，导致鼠标选择不灵敏，可以把学生电脑分辨率设为 1280*800 或者 1024*768

试试，大部分问题可以迎刃而解 

25：仿真实验数据记录表格输入字符实验会

闪退 

解决方案：建议学生使用搜狗输入法，即使误操作输入了字符，实验也不会闪退 



26：开始实验提示一串异常字符 

 

解决方案：应该也是.net3.5 和虚拟实验环境没有安装好 

1：从控制面板中勾选.net3.5 安装，安装不成功的用 3.5 的离线包安装，安装完再去控制面

板勾选 3.5 确定； 

2：如果已经安装过虚拟实验环境的，先去控制面板中卸载，然后再在安装路径下，默认是

C 盘，删除虚拟实验环境文件夹； 

3：退出杀毒软件，右击虚拟安装程序以管理员身份运行，直接安装； 

4：安装完打开谷歌浏览器，没有的直接去我们的首页登录必看的下载专区中下载谷歌安装

包，直接安装谷歌浏览器，安装完再打开谷歌浏览器，输入平台网址，进入仿真，开始实验； 



27：预习进入实验时提示：系统找不到指定

的文件 

 

解决方案：删除如图所示的安装路径下的文件，然后再重新进入实验 

 



28：预习进入实验时，提示文件下载出错 

 
解决方案： 

方法 1：删除如图所示的安装路径下的文件，然后再重新进入实验，如果还是不行，就用下

面的方法 2 

 
 

方法 2：找到图下的文件夹 Download 文件夹，（根据自己安装的文件位置不同，图下所示

是安装在 C 盘），删除如图所示的文件，然后再把售后发的预习 Download 解压，解压出来

的里面的 2 个文件再替换被删除的文件，然后再开始实验 

 



解压到预习 Download 文件夹，然后打开这个文件夹，如下图所示； 

 

28：电学平台一直下载不了实验，或者下载

出错 

 

解决方案： 

方法 1：找到虚拟实验环境安装路径，如图，删除这些文件，然后再开始实验，如果还是不

行，就用下面的方法 2 



 
 

 

方法 2：找到图下的文件夹 Download 文件夹，（根据自己安装的文件位置不同，图下所示

是安装在 C 盘），删除如图所示的文件，然后再把售后发的电学平台 Download 解压，解压

出来的里面的 2 个文件再替换被删除的文件，然后再开始实验 

 

解压到电学平台 Download 文件夹，然后打开这个文件夹，如下图所示； 

 



29：右上角没有工具箱和帮助或者下面的任

务栏看不到 

 

解决方案：修改电脑分辨率 



 

30:仿真实验打开时提示如下 

 

解决方案： 

先重启电脑，然后再删除如下图所示的文件夹 



 

31:仿真实验打开时提示：machine.config 出

错 

 



解决方案：这个是 win7 的操作系统 

按照提示找到本地的 machine.config 文件发给学生放入到对应的路径下，然后打开实验就可

以了 

32：打开仿真实验提示：lab 拒绝访问 

 

解决方案： 

给 local 文件夹一个 everyone 权限就可以了 

 

找到上图路径，右击 local 文件夹，点击属性，然后再点击安全，再点击编辑，再点击添加，

输入 e，再点击检查名称，在允许下面勾选完全控制和修改，点击确定就行了 



 

 



 

 



33：开始实验时提示正有另一进程使用，无

法访问此文件，以下两个报错 

 

 

解决方案：在服务中重启这个 Application information 服务，然后再重启电脑，再开始实验 

 



34：开始实验提示没有终结点在侦听可以接

受消息 

 

解决方案：程序里面.net3.5 和网络服务都勾选 

 



35：学生反映，小球直径很大，或者杨氏模

量实验中直尺看不到，或者标准答案里有逗

号的问题，请让学生参照下图设置一下电脑 

 



36：开始实验时提示无效的窗口句柄 

 

解决方案：将自己本地的可以成功运行实验的虚拟实验环境文件夹替换学生电脑的虚拟实验

环境夹 

37：学生做实验时鼠标右击不了 

问题原因：学生电脑的鼠标驱动问题 

解决方案：方法一：设备管理器中全部删除鼠标，然后关机重启； 

 



 

 

 

方法二：找到下面的注册表 

HKEY_CURRENT-USER→Software→Microsoft→Windows→CurrentVersio→Policies→explorer ，

explorer，选择 NoViewContextMenu，删除，重启电脑 

 

 


